“S“ DE CAMBID CARMELO S.A. CASA DE CAMBIO CARMELO S.A. (CAMBIO LERGA) ES UNA INSTIT  UCION

am b|0 Q Le rg ad AUTORIZADA Y SUPERVISADA POR EL BANCO CENTRAL DEL URUGUAY

POR MAS INFORMACION PUEDE ACCEDEIA www.bcu.gub.uy

FORMULARI C DE RECLAMOS

ENVIAR POR FAX AL 4542.2516 0 4542.3824 - POR MAIL A info@cambiocarmelo.com
O ENTREGAR PERSONALMENTE EN OFICINAS DE CASA DE CAMBIO CARMELO S.A. (CAMBIO LERGA)
19 DE ABRIL 300 - CARMELO - Dpto. de COLONIA - URUGUAY
De Lunes a Viernes de 8:00 a 12:00 o de 13:00 a 18:00 hs. Sdbado de 8:00 a 12:00 hs.

Fecha: / / Hora:
Nombre: Doc. De Identidad:
Direccion:
Teléfono: Celular:
E-Mail:

Producto o Servicio Reclamado: El Operaciones de Cambio

[0 otros:

Importe Reclamado: D S (pesos uruguayos):
D USS (ddlares americanos):

Aclaraciones adicionales:

* (Sirvase describir detalladamente la situacion que da origen al reclamo)

Deseo que la Respuesta se me comunique via e-mail a la casilla

via FAX al numero o via escrita a la siguiente direccion:

Firma

Recibido con Fecha: / / Nombre del Funcionario que recibe:

Firma del Funcionario que recibe:

Nro. Asignado al Reclamo

PLAZO DE RESPUESTA

De acuerdo a la normativa del Banco Central del Uruguay CASA DE CAMBIO CARMELO S.A. deberda responder en forma
escrita el presente reclamo antes de que se cumplan 15 dias corridos desde la fecha de realizado (Circular N2 2.171)

Vencido el plazo el cliente podra dirigirse a la Superintendencia de Servicios Financieros del Banco Central del Uruguay.

Encargado de Atencion de Reclamos
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Seccion para uso exclusivo de Casa de Cambio Carmelo S.A.

Ne de Cliente, si corresponde:

Canal de recepcion del reclamo: D 1- Escrito
D 2-Telefonico
J3-web
D 4-Otros:

Fecha de Respuesta: / /

Respuesta al reclamo recibido:

Cddigo de la Resolucion: D 1- A favor de la institucion
D 2- A favor del cliente

D 3- Parcialmente favorable
D 4- No Aplica

Encargado de Atencion de Reclamos



